


  
 
 

ลำดับ เร่ือง หน่วยงาน เอกสารประกอบ 
มาตรการด้านการสร้างโอกาส ความเสมอภาค และเท่าเทียมกันทางสังคม 

1. ถูกทวงถามหนี้ไม่เหมาะสม ร้องเรียนที่ใด? กระทรวงดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

อินโฟกราฟิกส์ 1 ชุด 

มาตรการด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
2. เว็บไซต์ TasteAtlas ให้ผัดกะเพราคว้าอันดับ 3 อาหาร 

ที่ดีที่สุดในโลก 
กระทรวงการทอ่งเที่ยว

และกีฬา 
อินโฟกราฟิกส์ 1 ชุด 

มาตรการด้านการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
3. เกษตรกรไทยร่วมใจ หยุดเผาในพื้นที่การเกษตรอย่างยั่งยืน

ด้วย 9 ทางเลือก จัดการเศษวัสดุทางการเกษตร ภายใต้     
3R Model : เปลี่ยนพฤติกรรม (Re-Habit) 

กระทรวงเกษตร 
และสหกรณ ์

อินโฟกราฟิกส์ 1 ชุด 

มาตรการด้านความมั่นคง 
4. ก่อนกู้เงินออนไลน์ต้องระวัง กระทรวงการคลัง อินโฟกราฟิกส์ 1 ชุด 
5. PEA เตือนประชาชนอย่าหลงเชื ่อมิจฉาชีพหลอกลวง 

แอบอ้างส่ง SMS 
กระทรวงมหาดไทย อินโฟกราฟิกส์ 1 ชุด 

มาตรการด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
6. รู้ไว้อุ่นใจกว่าเยอะ! “CPR” ความรู้พ้ืนฐาน ช่วยคนใกล้ตัว

ได้อย่างรวดเร็ว 
สำนักนายกรฐัมนตร ี อินโฟกราฟิกส์ 1 ชุด 

7. เตรียมความพร้อมขับรถทางไกลอย่างปลอดภัย กระทรวงมหาดไทย อินโฟกราฟิกส์ 1 ชุด 
8. หน้ากากป้องกันฝุ่น รู้ไว้ใช้ให้ถูกต้อง กระทรวงสาธารณสุข อินโฟกราฟิกส์ 1 ชุด 

  หมายเหตุ  
1. ข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลเพื่อการสร้างการรับรู้ที ่มาจากทุกกระทรวงตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 

การบูรณาการเสริมสร้างการรับรู้สู่ชุมชน จังหวัดสามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมหรือขยายความข้อมูลที่ใช้  
เฉพาะพ้ืนที่ได้ตามความถูกต้องและเหมาะสม 

2. ให้จังหวัดนำข้อมูลเพื่อสร้างการรับรู้ตามแนวทางที่กำหนด ตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด  
ที่ มท 0206.2/ว 1449 ลงวันที่ 5 มีนาคม 2562 เรื่อง แนวทางการสร้างการรับรู้สู่ชุมชน 

3. จังหวัดสามารถดาวน์โหลดข้อมูลข่าวสารเพื่อสร้างการรับรู้สู่ชุมชนได้ที่ ช่องทางไลน์ (Line) กลุ่ม “ข้อมูล
ข่าวสารเพื่อการสร้างการรับรู้” และเว็บไซต์กองสารนิเทศ สป. หัวข้อ “การสร้างการรับรู้สู่ชุมชน” 

4. ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม “การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของกระทรวงมหาดไทย” 
ทาง https://forms.gle/HpCH1FdckGPmxfi36 
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ข้อมูลข่าวสารเพื่อสร้างการรับรู้สู่ชุมชน 
ครั้งที่ 46/ 2566 



 
 
 

กระทรวง : กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
กรม / หน่วยงาน : ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม ประเทศไทย 
หน่วยงานเจ้าของเรื่อง : ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม ประเทศไทย 
ช่องทางการติดต่อ : ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม ประเทศไทย โทร. สายด่วน 1111 ต่อ 87 

1) หวัข้อเรื่อง : ถูกทวงถามหนี้ไม่เหมาะสม ร้องเรียนที่ใด? 
2) ข้อความสำหรับใช้ประชาสัมพันธ์ 

เรื่อง : ถกูทวงถามหน้ีไม่เหมาะสม ร้องเรียนที่ใด? 
พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ระบุว่า เจ้าหนี้ห้ามทวงหนี้ในลักษณะประจาน 

พูดจาดูหมิ่น ข่มขู่ หรือใช้ความรุนแรง และเจ้าหนี้สามารถทวงหนี้ได้ 1 ครั้งต่อวัน โดยเจ้าหนี้ทวงหนี้ได้ในวัน
จันทร์ - ศุกร์ เวลา 08.00 - 20.00 น. และวันเสาร์-อาทิตย์ เวลา 08.00 - 18.00 น. เท่านั้น 

แตห่ากถูกทวงถามหนี้ที่ไม่เหมาะสมสามารถร้องเรียนได้ที่ 
1. สถานตีำรวจ 
2. ที่วา่การอำเภอ 
3. ที่ทำการปกครองจังหวดั 
4. สำนักการสอบสวนและนติิการ กรมการปกครอง โทร. 02-356-9548 
5. กองบญัชาการตำรวจนครบาล โทร. 02-280-3194 
6. สำนักนโยบายพัฒนาระบบการเงนิภาคประชาชน สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง           

โทร. 02-169-7127 ถงึ 36 หรือโทร. 1359 

ทั้งนี้ สามารถศกึษารายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกบัพระราชบัญญตัิการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
ได้ที ่https://www.krisdika.go.th/home 

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิได้ที ่ 
ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม ประเทศไทย โทร. สายดว่น 1111 ต่อ 87 
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กระทรวง : กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
กรม / หน่วยงาน : กรมการท่องเที่ยว 
หน่วยงานเจ้าของเรื่อง : กรมการท่องเที่ยว 
ช่องทางการติดต่อ : กรมการท่องเที่ยว Call Center โทร. 0 2401 1111 

1) หัวข้อเรื่อง : เว็บไซต์ TasteAtlas ให้ผัดกะเพราคว้าอันดับ 3 อาหารที่ดีที่สุดในโลก 
2) ข้อความสำหรับใช้ประชาสัมพันธ์ 

เรื่อง : เว็บไซต์ TasteAtlas ให้ผัดกะเพราคว้าอันดบั 3 อาหารที่ดีทีสุ่ดในโลก 

อาหารไทยไม่แพ้ชาติใดในโลกเมื่อเว็บไซต์ TasteAtlas จัดอันดับ 100 เมนูอาหารที่ดีที่สุด 
ในโลกปี 2023 ซึ่ง ผัดกะเพราคว้าอันดับ 3 มาครอง 

นอกจากนี้ยังมีอาหารไทยทีต่ิด 100 อนัดบัแรกของโลก ในป ี2023 อีก 4 รายการ ไดแ้ก ่
อันดบั 6 ข้าวซอย 
อันดบั 10 แกงพะแนง 
อันดบั 15 ต้มข่าไก ่
อันดบั 73 แกงมัสมัน่ 

โดยการที่อาหารไทยได้รับการคัดเลือกใน 100 อันดับแรกของโลกในครั้งนี้ ถือเป็นเรื่อง
น่ายินดียิ่งท่ีประเทศไทยโดดเด่นติดอันดับโลกทั้งแหล่งท่องเที่ยวและอาหาร 

ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเตมิได้ที ่ 
กรมการท่องเที่ยว Call Center โทร. 0 2401 1111 
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กระทรวง : กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
กรม / หน่วยงาน : กรมส่งเสริมการเกษตร 
หน่วยงานเจ้าของเรื่อง : กรมส่งเสริมการเกษตร 
ช่องทางการติดต่อ : กรมส่งเสริมการเกษตร โทร. 0 2579 0121 ถึง 27 

1) หัวข้อเรื ่อง : เกษตรกรไทยร่วมใจหยุดเผาในพื้นที่การเกษตรอย่างยั่งยืนด้วย 9 ทางเลือก จัดการเศษวัสดุ 
ทางการเกษตร ภายใต้ 3R Model : เปลี่ยนพฤติกรรม (Re-Habit) 
2) ข้อความสำหรับใช้ประชาสัมพันธ์ 

เรื่อง : เกษตรกรไทยรว่มใจหยุดเผาในพ้ืนที่การเกษตรอย่างยั่งยืนด้วย 9 ทางเลอืก  
จัดการเศษวสัดุทางการเกษตร ภายใต้ 3R Model : เปลี่ยนพฤติกรรม (Re-Habit) 

โดยมรีายละเอียดการลดตน้ทุนการผลิตและเพิ่มรายได้ให้กับเกษตรกร ดงันี ้

ลดต้นทุนการผลติ โดย 
1. การไถกลบทดแทนการเผาเป็นการเพิ่มปุ๋ยใหด้ิน ช่วยลดการใชปุ้๋ยเคมไีดถ้ึง 261 บาท/ไร ่
2. ผลิตปุ๋ยหมัก ทำปุ๋ยอินทรีย์จากเศษวัสด ุใช้ทดแทนปุย๋เคมี ลดตน้ทุนการใชปุ้๋ย 6 บาท/กก. 
3. เลี้ยงสตัว ์นำมาทำอาหารหมกั เชน่ ฟางข้าวหมัก ลดตน้ทุนอาหารสัตว์ 3.83 บาท/กก. 
4. ทำวัสดเุพาะปลกู นำซงัขา้วโพดหรอืฟาง มาทำวัสดุเพาะปลูก ลดต้นทนุ 3-10 บาท/กก. 

เพ่ิมรายได ้โดย 
1. ผลิตพลงังานทดแทน ผลติเปน็เชื้อเพลิงอัดแท่งหรืออดัก้อน ขายได้ 20 บาท/กก. 
2. เพาะเหด็ สร้างอาหาร สร้างรายได ้ขายได ้110 บาท/กก. 
3. ผลิตฟางอดัฟ่อน อดัฟางเป็นกอ้น ขายได้ 30 บาท/ก้อน หรือ 750 บาท/ไร ่
4. ส่งโรงไฟฟ้าชีวมวล สง่จำหน่ายทีโ่รงไฟฟ้าชีวมวล ขายได้ 600-1700 บาท/ตัน 
5. แปรรูปเพิ่มมลูค่า แปรรปูเป็นสนิคา้ชนดิอื่น เชน่ กระถางตน้ไม ้กระดาษฟางขา้ว เป็นต้น 
 

ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเตมิได้ที่  

กรมส่งเสริมการเกษตร โทร. 0 2579 0121 ถึง 27 

********* 
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กระทรวง : กระทรวงการคลัง 
กรม / หน่วยงาน : ธนาคารแห่งประเทศไทย 
หน่วยงานเจ้าของเรื่อง : ธนาคารแห่งประเทศไทย 
ช่องทางการติดต่อ : ธนาคารแห่งประเทศไทย โทร. 1213 

1) หัวข้อเรื่อง : ก่อนกู้เงินออนไลน์ต้องระวัง 
2) ข้อความสำหรับใช้ประชาสัมพันธ์ 

       เรื่อง : ก่อนกูเ้งินออนไลน์ต้องระวัง 

3 สิ่งที่ต้องทำ ก่อนกู้เงินออนไลน์เพื่อป้องกันมิจฉาชีพที่กำลังระบาด แอบอ้างชื่อผู้ให้บริการ
ทางการเงินที่ได้รับอนุญาตจากแบงก์ชาติ 

1. เชก็ว่าเป็นผู้ให้บรกิารตัวจริง ได้ที ่“เช็กแอปเงินกู”้ จากแบงก์ชาต ิได้ที่ www.bot.or.th 
2. โทรเช็กกับผู้ให้บริการที่ถกูอ้างชื่อ ตามเบอร์โทรศัพท์ที่ปรากฎบนเว็บไซต ์ก่อนตัดสินใจกู้เงิน 
3. ตั้งสติ ระวังตัวไว้ก่อน ถ้าหากผู้ให้กู้รายใดแจ้งให้โอนเงินก่อน ให้คิดไว้เลยว่าเป็นมิจฉาชีพ

หลอกลวงแน่นอน 

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ ธนาคารแหง่ประเทศไทย โทร. 1213 

********* 
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กระทรวง : กระทรวงมหาดไทย 
กรม / หน่วยงาน : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
หน่วยงานเจ้าของเรื่อง : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ช่องทางการติดต่อ : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค PEA Call Center โทร. 1129 

1) หัวข้อเรื่อง : PEA เตือนประชาชนอย่าหลงเชื่อมิจฉาชีพหลอกลวงแอบอ้างส่ง SMS 
2) ข้อความสำหรับใช้ประชาสัมพันธ์ 

เรื่อง : PEA เตือนประชาชนอย่าหลงเชื่อมิจฉาชีพหลอกลวงแอบอ้างส่ง SMS 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแจ้งเตือน กรณีมีผู้เสียหายหลายรายได้รับ SMS จากมิจฉาชีพ โดยอ้างว่า
มีสิทธิ์ได้รับเงินประกันการใช้ไฟฟ้าคืน และเมื่อกดลิงก์ที่แนบมากับข้อความดังกล่าว จะเป็นการเพิ่มเพื่อนทาง
แอปพลิเคชันไลน์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที่มิจฉาชีพปลอมขึ้นมา เพื่อหลอกให้ผู้เสียหายโอนเงิน 

ทั้งนี้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไม่มีนโยบายส่งข้อความแจ้งเตือน SMS หากประชาชนมีข้อสงสัย 
สามารถสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ สำนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่ หรือ 1129 PEA Contact 
Center ตลอด 24 ชั่วโมง 

********* 
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กระทรวง : สำนักนายกรัฐมนตรี 
กรม / หน่วยงาน : สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างสุขภาพ (สสส.) 
หน่วยงานเจ้าของเรื่อง : สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างสุขภาพ (สสส.) 
ช่องทางการติดต่อ : สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างสุขภาพ (สสส.) โทร. 0 2343 1500 

1) หัวข้อเรื่อง : รู้ไว้อุ่นใจกว่าเยอะ! “CPR” ความรู้พื้นฐาน ช่วยคนใกล้ตัวได้อย่างรวดเร็ว 
2) ข้อความสำหรับใช้ประชาสัมพันธ์ 

เรื่อง : รู้ไว้อุ่นใจกว่าเยอะ! “CPR” ความรู้พื้นฐาน ช่วยคนใกล้ตวัได้อยา่งรวดเร็ว 

“CPR” ความรู้พื้นฐาน ชว่ยคนใกล้ตวัได้อย่างรวดเร็ว โดยมีรายละเอียดและขัน้ตอน ดงันี้ 

1. เชก็ผู้ประสบเหตมุีสตหิรอืไม ่
2. ขอความชว่ยเหลือ และโทรเรียก 1669 
3. เคลียร์ทางเดนิหายใจ ตรวจดูช่องคอ 
4. ประเมินอาการ ตรวจการหายใจ 
5. วางสันมือบริเวณกึ่งกลางของกระดูกหนา้อก 
6. กดหน้าอก 100-200 ครั้ง/นาท ี
7. ชว่ยหายใจแบบปากต่อปาก 
8. ส่งต่อผู้ประสบเหตุใหห้นว่ยกู้ภัย 

ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเตมิได้ที ่
สำนักงานกองทนุสนับสนุนการสรา้งสุขภาพ (สสส.) โทร. 0 2343 1500 

********* 
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กระทรวง : กระทรวงมหาดไทย 
กรม / หน่วยงาน : กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
หน่วยงานเจ้าของเรื่อง : กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ช่องทางการติดต่อ : กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โทร. สายด่วนนิรภัย 1784 

1) หัวข้อเรื่อง : เตรียมความพร้อมขับรถทางไกลอย่างปลอดภัย 
2) ข้อความสำหรับใช้ประชาสัมพันธ์ 

เรื่อง : เตรยีมความพร้อมขบัรถทางไกลอยา่งปลอดภัย 

การเตรียมความพร้อมให้กับผู้ขับขี่และรถยนต์ก่อนออกเดินทาง ถือเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้
ทุกการเดินทางมีความปลอดภัยและห่างไกลความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุได้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. บันทึกเบอร์โทรฉุกเฉินเอาไว้ในโทรศัพท์ให้พร้อม  191 แจ้งเหตุด ่วนเหตุร ้าย         
1784 สายด่วนนิรภัย ตลอด 24 ชั่วโมง 

2. เตรียมขนมขบเคี้ยวแก้ง่วงติดรถไว้ เพื่อช่วยกระตุ้นให้ร่างกายรู้สึกสดชื่น และตื่นตัว 
ขณะขับรถมากยิ่งขึ้น 

3. จัดเตรียมอุปกรณ์ฉกุเฉนิติดรถเอาไว้ อาทิ ยางอะไหล่ แม่แรง และไฟฉาย เพื่อให้สามารถ
รับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างปลอดภัย 

4. นอนหลับพักผอ่นให้เต็มที่อย่างน้อย 8 ชัว่โมงก่อนเดินทาง เพื่อลดความเสี่ยงในการง่วง
หลับในขณะขบัรถทางไกล 

5. ตรวจเช็กสภาพรถอย่างละเอียดก่อนเดินทางไกล เพื่อความปลอดภัยทั้งต่อตนเองและ   
ผู้สัญจรร่วมทาง 

6. วางแผนและศึกษาเส้นทางให้ละเอียดก่อนเดินทาง  โดยเฉพาะเส้นทางที่ไม่คุ้นเคย      
เพื่อการหลีกเลี่ยงเส้นทางเสี่ยงอุบัติเหตุได้อย่างปลอดภัย 

 

ทั้งนี้ สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเตมิได้ที ่
กรมปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภัย โทร. สายด่วนนริภยั 1784 

********* 
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กระทรวง : กระทรวงสาธารณสุข 
กรม / หน่วยงาน : กรมอนามัย 
หน่วยงานเจ้าของเรื่อง : กรมอนามัย 
ช่องทางการติดต่อ : กรมอนามัย โทร. 0 2590 4000 

1) หัวข้อเรื่อง : หน้ากากป้องกันฝุ่น รู้ไว้ใช้ให้ถูกต้อง 
2) ข้อความสำหรับใช้ประชาสัมพันธ์ 

เรื่อง : หน้ากากป้องกันฝุ่น รู้ไว้ใช้ให้ถูกต้อง 

หน้ากากประเภทต่าง ๆ ใช้ให้ถูกวิธีจะเกดิประโยชน์กบัผู้ใช้ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

หน้ากากกรองอากาศ (Respirator Masks) มีแบบไม่มีวาล์วระบายอากาศ และแบบมีวาล์ว
ระบายอากาศ 

วิธีเลือก 
- สังเกตวันหมดอาย ุ
- สังเกตสญัลักษณม์าตรฐานสากล เช่น NIOSH, GB2626-2019, EN149:2001 
- เลือกขนาดเหมาะกบัใบหน้า ครอบกระชับจมกูและใต้คาง 
วิธีสวม 
สอดมือให้สายรัดศีรษะอยู่หลังฝ้ามือ ดึงสายรัดเส้นล่างไว้ใต้หู  ดึงสายรัดเส้นบนไว้เหนือหู     

กดแถบลวดแนบสันจมูก และใช้มือโอบรอบหน้ากากและหายใจออกแรง ๆ หากสวมแล้วหายใจไม่สะดวก 
แน่นหน้าอก เมื่อยล้า ปวดศีรษะ หรือคลื่นไส้ ให้รีบถอดออก 

หน้ากากอนามัย (Surgical Masks) มแีบบธรรมดา และแบบคาร์บอน 
วิธีเลือก 
- สังเกตวันหมดอาย ุ
- ผลิตจากวัสดุสงัเคราะห์ อย่างน้อย 3 ชัน้ โดยมแีผน่กรองอยู่ชัน้กลาง 
- ผ่านมาตรฐานกระบวนการผลิต เช่น ISO 9001, ISO 14001, ISO 13485, ISO 14971 
วิธีสวม 
นำบานพับคว่ำลง ให้ขอบที่มีแถบลวดอยู่ด้านบน ดึงสายรัดคล้องหู  กดแถบลวดแนบสันจมูก 

และดึงหน้ากากคลุมถึงใต้คาง หากสวมแล้วมีช่องว่าง อาจสวมหน้ากากผ้าทับ หรือสวมสายรัดซิลิโคนบน
หน้ากาก หรือมัดปมสายคล้องหู และจับจีบด้านข้าง เพื่อเพ่ิมความกระชับกับใบหน้า 

วิธีการทิ้งหน้ากากป้องกันฝุ่นที่ใช้แล้ว ใส่ถุงปิดให้สนิท ทิ้งในถังขยะที่มีฝาปิด และล้างมือทุกครั้ง
หลังทิ้งหน้ากาก 

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิได้ที ่กรมอนามัย โทร. 0 2590 4000 
 

********* 
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