
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านน  าบ่อ  ส านักปลัด อบต. 
ที่ ปน 752๐1/                                 วันที่ 21  กุมภาพันธ์  2567 
เรื่อง  รายงานผลตามข้อ 034 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์การบริหารส่วนต าบล 
        บ้านน  าบ่อ เพื่อวิเคราะห์ผลการประเมินและน าไปสู่การปฏิบัติ การปรับปรุงและพัฒนาผลการประเมิน  
       และการการวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) 
สิ่งที่ส่งมาด้วย  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสฯ จ านวน  1  ชุด 

เรียน  นายก อบต.บ้านน  าบ่อ  ผ่าน  ปลัด อบต.บ้านน  าบ่อ หัวหน้าส านักปลัด 

  ตามท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านน  าบ่อ ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส    
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6 และได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ไปแล้วนั น 

  เพื่อให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 มีประสิทธิภาพและ   
ได้คะแนนถึงเป้าหมาย คือ 85 คะแนนขึ นไป (ระดับผ่านดี) โดยน าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส     
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6 มาวิเคราะห์และปรับปรุงพัฒนา
คะแนนในข้อท่ีปัญหาให้ดียิ่งขึ น 
  ในการนี  ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านน  าบ่อ จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6 
มาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงและพัฒนาคะแนนในแต่ละข้อให้มีคะแนนท่ีดีขึ นและผ่านเกณฑ์การประเมิน 

  เห็นควรน าเรียนรายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6 และการก าหนดแนวทางการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน    
ให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านน  าบ่อทราบและเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซด์ อบต.บ้านน  าบ่อ เพื่อให้ผู้ท่ี
สนใจทราบต่อไป รายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี  
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 
 
       กัญณรินทร์  เทศนอก 
 

       (นางสาวกัญณรินทร์ เทศนอก) 
                เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน    

ความเห็นของ หัวหน้าส านักปลัด 

 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ............................................................................................................................................................... 
      
         (นางสาวอาซีซะ กาเรง) 
                       หัวหน้าส านักปลัด 
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ความเห็นของ ปลัด อบต.บ้านน  าบอ่ ข้อสั่งการของ นายก อบต.บ้านน  าบ่อ 
 

................................................................................... 

................................................................................... 
  
                       (นายสมชาย โส้) 
         ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านน  าบ่อ 

  

.................................................................................... 

................................................................................... 
 
                        (นายสูดิน โตะพา) 
          นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านน  าบ่อ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปงีบประมาณ พ.ศ.2566 
 
 
  

                       

 

 
 

 
 

 
องค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านน  าบอ่ 

อ าเภอปะนาเระ  จังหวัดปตัตานี 
 
 
 
 



 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านน  าบ่อ  
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 
 การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านน  าบ่อ มี คะแนน 91.99 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน ดังรายละเอียดต่อไปนี  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 91.99 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  คะแนนรวม 87.21 คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)       คะแนนรวม 100.00 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 

รายละเอียดตัวชี วัดและข้อค าถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) 

และคะแนนท่ีได้ 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
 

I1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

89.39 

I2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

96.46 

I3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

92.93 
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ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 

 
I4 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ 

ก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100 

I5 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ 
ก านัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ท่ีอาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าท่ี 

อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม ่

100 

I6 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ 
ก านัล หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 

และคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

96.43 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ี 
ท่านปฏิบัติหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

70.18 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 57.04 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และ 

คุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
88.21 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ 
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

97.64 

I11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน 
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

96.43 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื อจัดจ้าง ท่ีเอื อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ 
รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

96.46 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าท่ีจากผู้บังคับบัญชาของท่าน 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

83.43 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่าน 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

79.89 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู 
งาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

81.07 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

95.25 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ท าในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเส่ียง 
ต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

96.43 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั ง โยกย้าย เล่ือนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเอื อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อย 

เพียงใด 

90.50 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

73.93 
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ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 

 
I20 ขั นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมี 

ความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
79.89 

I21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

75.07 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดย 
ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

91.68 

I23 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ 
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

96.43 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ อย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ 

ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

81.04 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

96.46 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ 
ทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

90.57 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม 
ส าหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

76.36 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน 
เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

90.57 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดขึ นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจท่ีจะแจ้ง ให้ 
ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

89.39 

I30 หากมีเจ้าหน้าท่ีกระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ 
และลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

91.75 

 
รายละเอียดตัวชี วัด ข้อค าถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 

และคะแนนท่ีได้ 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั นตอนและ 
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

80.44 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

81.50 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ 
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

77.38 
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ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 

 
E4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 

ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย 
ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือ 

ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

93.78 

E5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ 
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

86.69 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก 
น้อยเพียงใด 

82.56 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร 
ได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

85.66 

E8 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

93.81 

E9 หน่วยงานสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้ 
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

80.50 

E10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณี 
ท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

75.06 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดีขึ นกว่าท่ีผ่านมา มากน้อย 
เพียงใด 

84.59 

E12 วิธีการขั นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ นกว่าท่ีผ่าน 
มา มากน้อยเพียงใด 

85.69 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 87.56 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง 

พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ น มากน้อยเพียงใด 
82.53 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ น มากน้อย 
เพียงใด 

85.59 

 
รายละเอียดตัวชี วัดและข้อค าถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency 

Assessment และคะแนนท่ีได้ 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
 

O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 
O3 อ านาจหน้าท่ี 100 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100 
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ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 

 
O5 ข้อมูลการติดต่อ  100 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  100 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์  100 
O8 Q&A  100 
O9 Social Network  100 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  100 
O11 แผนด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100 
O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจ าปีรอบ 6 เดือน  
100 

O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  100 
O14 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100 
O15 คู่มือหรือมาตรฐาน การให้บริการ  100 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100 
O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ  100 
O18 E-Service  100 
O19 แผนการจัดซื อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100 
O20 ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100 
O21 สรุปผลการจัดซื อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  100 
O22 รายงานผลการจัดซื อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี  100 
O23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 
O24 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี  100 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy  100 
O34 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี  100 
O35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
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ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 

 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100 
O37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปีรอบ 6 เดือน  100 
O38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 
O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  100 
O40 การขับเคล่ือนจริยธรรม  100 
O41 การประเมินจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  100 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
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แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

2) แสดงการวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service 

3) แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

4) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

5) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง 

6) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง 

7) แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเดน็ที่ 1 กระบวนการปฏิบตัิงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

 

 

 

 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ 
รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบตัิงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ข้อ i1 89.39 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ น และคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ i2 96.46 
ข้อ i3 92.93 
ข้อ i4 100 
ข้อ i5 100 
ข้อ i6 96.43 

 
 

EIT 

ข้อ e1 80.44 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ น ให้ผู้บริหาร
มีการแบ่งงานเป็นสัดส่วนเพื่อให้
การปฏิบัติงานได้สะดวก ควรมีการ
ส า ร ว จ คว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใน ก า ร
ให้บริการและน าผลส ารวจฯ มา
ปรั บป รั บป รุ ง แล ะ พั ฒนา ก า ร
ปฏิบัติงาน  ควรปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบั ติ ง านหรื อมา ตรฐา นกา ร
ปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ 
 

ข้อ e2 81.50 
ข้อ e3 77.38 
ข้อ e4 93.78 
ข้อ e11 84.59 
ข้อ e12 85.69 
ข้อ e15 85.59 
ข้อ o12 100 
ข้อ o13 100 
ข้อ o14 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านน  าบ่อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจากข้อค าถาม i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านน  าบ่อ มีผลคะแนนในตัวชี วัดด้านการปฏิบัติหน้าท่ี       
อยู่ท่ี 95.87 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อค าถาม ตั งแต่ข้อ i1 ถึง ข้อ i6 ซึ่งมีคะแนนข้อใน
แต่ละรายข้อดังนี   i1 = 89.39 , i2 = 96.46, i3 = 92.93, i4 = 100, i5 = 100 และ i6 = 96.43 ซึ่งตัวชี วัด
ดังกล่าวเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าท่ี ทั งนี เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านน  าบ่อ  มีการปฏิบัติงานท่ีดีเย่ียม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเช่ือมั่นและแสดงความไว้วางใจท่ีมีต่อการ
บริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ใน
ส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 ดังนั น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านน  าบ่อ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงาน 
สอดคล้องกับ ข้อ o12 –  o14 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานประจ าปี และส่งเสริมให้
บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนท่ีมาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตาม
ขั นตอน เป็นต้น 

 

 

 

 

 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ 
รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบตัิงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

OIT ข้อ o11 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ    ข้อ o12 100 

   ข้อ o13 100 
   ข้อ o14 100 
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ประเดน็ที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ 
รักษาระดับ 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

 
 

IIT 

ข้อ i1 89.39 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ น และ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i2 96.46 
ข้อ i3 92.93 

 
 

EIT 

ข้อ e1 80.44 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ น มีส ารวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการและน า
ผลมาปรับปรุงการให้บริการ ปรับปรุง
คู่มือการให้ บริก าร  และผู้ บ ริหา ร
ออกเป็นค าสั่งให้ทุกส่วนงานช่วยกัน
ปฏิบัติงาน 

ข้อ e2 81.50 
ข้อ e3 77.38 
ข้อ e5 86.69 
ข้อ e11 84.59 
ข้อ e12 85.69 
ข้อ e13 87.56 
ข้อ e15 85.59 

 
OIT 

ข้อ o15 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ o16 100 
ข้อ o17 100 
ข้อ o18 100 
ข้อ o30 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ  E-Service 

ประเด็น การให้บริการและระบบ  E-Service 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านน  าบ่อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากข้อ
ค าถาม e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดีขึ นกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านน  าบ่อ  มีผลคะแนนในตัวชี วัดด้านการปรับปรุงระบบ
การท างาน อยู่ท่ี 81.98 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม ตั งแต่ข้อ e11 ถึง ข้อ e13 
ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้อดังนี  e11 = 84.59 , e12 = 85.69 และ e13 = 87.56 ซึ่งตัวชี วัดดังกล่าว
เกี่ยวกับการให้บริการ ทั งนี เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านน  าบ่อ ผู้รับบริการบางราย เห็นว่าเจ้าหน้าท่ียังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้
ดีขึ น และไม่มีการปรับปรุงวิธีการ  ขั นตอนการปฏิบัติงานให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา 

 ดังนั น องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านน  าบ่อ จึงต้องส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลมา
ปรับปรุงการให้บริการ ปรับปรุงคู่มือการให้บริการ รวมถึงก าหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ  
โดยการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการท่ีหลากหลายของประชาชนนั น ในทางปฏิบัติจ าเป็นต้อง 
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อาศัยความเช่ียวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจ าเป็น
ท่ีจะต้องกระจายอ านาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน 
เพื่อให้ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนท่ีแตกต่างกันในช่วงเวลาท่ี
ส าคัญ โดยประโยชน์ของการกระจายอ านาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจ
ให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน 
และ 4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีต าแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ     
ข้อ o15 – O18 และ O30  

 
ประเดน็ที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ 
รักษาระดับ 

3 ช่องทางและรูปแบบ
ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e6 82.56 ปรับปรุงในด้านการประชาสัมพันธ์
ข้อมูล ข่า วสาร  ผ่ านช่องทา ง ท่ี
หลากหลาย อ านวยความสะดวกใน
การเข้าถึงข้อมูล โดยให้เจ้าหน้าท่ี
จัดล าดับความส าคัญ และรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e7 85.66 
ข้อ e8 93.81 
ข้อ e9 80.50 
ข้อ e10 75.06 

 
 

OIT 

ข้อ o1 100 รั กษ า ร ะ ดั บค ะ แน นแ ล ะ คอ ย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ o2 100 
ข้อ o3 100 
ข้อ o5 100 
ข้อ o6 100 
ข้อ o7 100 
ข้อ o8 100 
ข้อ o9 100 
ข้อ o10 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านน  าบ่อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อค าถาม e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
มากน้อยเพียงใด 

 



-11- 
 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านน  าบ่อ  มีผลคะแนนในตัวชี วัดด้านประสิทธิภาพการ
ส่ือสาร อยู่ท่ี 85.66 คะแนน e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด อยู่ท่ี 82.56 คะแนน ซึ่งตัวชี วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั งนี เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านน  า
บ่อ  ได้มีการจัดตั งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบ
การดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็น
ต้น       ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ ความเข้าใจใน
หน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง ส าหรับเจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั น ควรมีคุณสมบัติ 
ดังต่อไปนี  

 (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรือ
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
  (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 
   (3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
  (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดท าดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการ
ตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้ได้ 
  (5) สามารถน าข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
  (6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
   (7) สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการ
ได้ 
          (8) สามารถปฏิบัติหน้าท่ีประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 
 
 ดังนั น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านน  าบ่อ มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านช่องทางหลากหลาย ทาง ช่องทางเว็บไซต์อบต.บ้านน  าบ่อ  Facebook ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
รวมถึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทางเว็บไซต์ อบต.
บ้านน  าบ่อ  Facebook ในลักษณะของการน าเสนอข้อมูล ประกาศ ค าส่ัง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดย
มีปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั นตอนการให้บริการ 
ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี ลักษณะของ
ข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมี
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกล่ันกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการ
ปรับเปล่ียนขั นตอนและกระบวนการท างาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี การส่งเสริม และพัฒนา
ทักษะความสามารถของเจ้าหน้าท่ี การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความ
เข้าใจท่ีตรงกันในกระบวนการท างาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 
สอดคล้องกับ ข้อ O 1 – O3 และ O5 – O10  
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ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ 
รักษาระดับ 

4 กระบวนการก ากบัดแูล
การใช้ทรพัย์สินของ
ราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i19 73.93 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขในด้าน
ขั นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรั พ ย์ สิ น ขอ งทา ง รา ชก ารตา ม
ประเภทงานต่างๆ ไว้ ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการอย่างชัดเจน 
แ ล ะ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ คู่ มื อ ห รื อ
ม า ตร ฐ า นก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ให้ แ ก่
บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง ให้มีการท า
หนังสือขอยืมทรัพย์สินและรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

ข้อ I20 79.89 
ข้อ i21 75.07 
ข้อ i22 91.68 
ข้อ i23 96.43 
ข้อ i24 81.04 

 
OIT 

ข้อ o15 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ o34 100 
ข้อ o35 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านน  าบ่อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
พิจารณาจากข้อค าถาม i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ี
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านน  าบ่อ  มีผลคะแนนในตัวชี วัดด้านการใช้ทรัพย์สิน     
ของราชการ อยู่ท่ี 83.01 คะแนน ข้อ i19 อยู่ท่ี 73.93 คะแนน ซึ่งตัวชี วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน        
ของราชการท่ีถูกต้อง ทั งนี เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านน  าบ่อ มีการรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียด
บังทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น ข้าราชการ พนักงานจ้าง และเจ้าหน้าท่ีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านน  าบ่อ จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น จน
เป็นเหตุ     ให้องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านน  าบ่อเสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้
ส านักงานต่างๆ ในเรื่องอื่นท่ีไม่ใช่งานราชการ หรือน ากลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย   
เทปใส ท่ีเย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 
เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อื่น  
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 หรือออกนอกเส้นทางโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อประโยชน์ส่วนตัว การใช้
ไฟฟ้าและน  าประปาเพื่อประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ท าธุระส่วนตัวให้แทน ทั งในและ
นอกเวลาราชการ 

 ดังนั น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านน  าบ่อ จึงก าหนดมาตรการ แนวทางในการก ากับดูแล      
ในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ ออกเป็นมาตรการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ ปรับปรุงคู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการ ประชาสัมพันธ์ คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการให้แก่ เ จ้าหน้าท่ี และ
บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง ให้มีการท าหนังสือขอยืมทรัพย์สินและรายงานให้
ผู้บริหารทราบทุกครั ง และการยืมหรือน าพัสดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะกระท า
มิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องน าพัสดุมาส่งคืน ในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการช ารุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้
หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุ
ประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาท่ีเป็นอยู่ในขณะยืม       
ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุ เป็นประเภท ชนิด และ
ปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อ o15 และ o34 – o35  
 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อ 
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ 
รักษาระดับ 

5 กระบวนการสร้างความ
โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้
งบ ป ระมาณ และก าร
จัดซื อจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i7 70.18 บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบ
ข้อมู ล เกี่ ย วกั บ งบประมาณขอ ง
หน่วยงานหรือส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 
ควรแก้ไขในการท างานเกี่ยวกับการ
จัดซื อจัดจ้าง พัฒนาวิธีการเผยแพร่
แ ล ะ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ แ ผ น ก า ร
ด า เ นินงานและแผนการ ใ ช้จ่ า ย
งบประมาณประจ าปี หรือจัดประชุม
ชี แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ า ปี ใ ห้ แ ก่ บุ ค ล า ก รภ าย ใน
ห น่ ว ย ง า น  ห รื อ จั ด ท า สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล ผ่านช่องทางออนไลน์ (Line , 
Facebook)  เผยแพร่ ให้บุคล ากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ท่ัวถึง 
และแก้ไขโดยจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ กระบวนการติดตาม
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั งไว้   
  

ข้อ i8 57.04 
ข้อ i9 88.21 
ข้อ i10 97.64 
ข้อ i11 96.43 
ข้อ i12 96.46 
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ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อ 
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ 
รักษาระดับ 

 กระบวนการสร้างความ
โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและการ
จัดซื อจัดจ้าง 

 
 

OIT 

ข้อ o11 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ o12 100 
ข้อ o13 100 
ข้อ o19 100 
ข้อ o20 100 
ข้อ o21 100 
ข้อ o22 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง 

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านน  าบ่อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านน  าบ่อ มีผลคะแนนในตัวชี วัดด้านการใช้งบประมาณ   
อยู่ท่ี 84.33 มีข้อ i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใดได้คะแนนเพียง 
57.04 คะแนน ซึ่งตัวชี วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ ทั งนี เมื่อพิจารณาจากบริบท
และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านน  าบ่อ มีการมีส่วนร่วม
ในการจัดท างบประมาณน้อย  ควรท่ีจะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริม
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการจัดท างบประมาณ และกระบวนการติดตามให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ท่ีตั งไว้   

 ดังนั น องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านน  าบ่อ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี วัดที่ 9 ข้อ o11 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี สอดคล้องกับ ตัวชี วัดที่ 9 ข้อ o12 มีการจัดท าผลการ
ด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีสอดคล้องกับตัวชี วัดที่ 9 ข้อ o13 จัดท าข้อมูลรายละเอียด
แผนการจัดซื อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามท่ีหน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคล้องกับ ตัวชี วัดที่ 9 ข้อ o19 – o21 จัดท ารายงานผล
การจัดซื อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี วัดที่ 9ข้อ o22 และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี แผนการจัดซื อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรใน
หน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี แจง จัดท า
หนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชนเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้
งบประมาณ เป็นต้น 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านน  าบ่อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม i27  ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านน  าบ่อ มีผลคะแนนในตัวชี วัดด้านการใช้อ านาจ อยู่ท่ี 
87.76 คะแนน มีเพียงข้อ i27 หน่วยงานของท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ได้คะแนนเพียง 76.36 คะแนน ซึ่งตัวชี วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน  ทั งนี เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านน  าบ่อ การใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ 
รักษาระดับ 

6 ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i13 83.43 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและ
ปลู ก ฝั ง คุณ ธ ร ร ม แล ะ ศึก ษ า
เกี่ยวกับมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง
ให้แก่ ข้าราชการและพนักงาน
อบต.บ้านน  าบ่อ ก าหนดนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคลเกี่ยวกับการมอบหมายงาน
ต า ม ต า แ ห น่ ง ห น้ า ท่ี  ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือ
ก า ร คั ด เ ลื อ ก   ผู้ เ ข้ า รั บ ก า ร
ฝึกอบรม และเปิดเผยหลักเกณฑ์
การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลโดยละเอียด 

ข้อ i14 79.89 
ข้อ i15 81.07 
ข้อ i16 95.25 
ข้อ i17 96.43 
ข้อ i18 90.50 
ข้อ i27 76.36 

 
 

OIT 

ข้อ o23 100 รักษาระ ดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o24 100 
ข้อ o25 100 
ข้อ o26 100 
ข้อ o39 100 
ข้อ o40 100 
ข้อ o41 100 
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ของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร
เพื่อให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ ก าหนดเป็นโยบายหรือแผนงานการบริหารทรัพยากรบุคคลซึ่งจะต้องเป็นไปอย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจส่ังการให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ท าในธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา หรือท าในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง นอกจากนี ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิด
การแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมีการออกค าส่ังแบ่งงานให้เป็นสัดส่วน
และไม่มีการใช้อ านาจในทางท่ีไม่ควร  และเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดย
ละเอียด 

 ดังนั น  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านน  าบ่อจึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อ านาจโดยน า
หลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunity for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการด าเนินงานอย่าง
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี วัดท่ีก าหนด และน าแนวคิดท่ีใช้ในการยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักส าคัญ 3 
ประการ คือ (1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ท่ีท าให้การด าเนินการนั นเป็นไปได้อย่างชัดเจน 
มีเข็มมุ่งและสอดคล้องกันท่ัวทั งองค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการน า
กระบวนการท่ีวางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ ท่ัวถึง เพื่อน าไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร 
และ (3) Measurableการก าหนดตัวชี วัดเพื่อให้ได้ค าตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน 
เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ O23 – O26 และ O39- O41  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-17- 

 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรุง/ 
รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจรติ

ภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i25 96.46 ปรั บป รุ ง และ ก าหนดมาตรก า ร 
แนวทางปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนทุจริตในหน่วยงาน รวมถึงมี
ช่องทางร้องเรียนท่ีสะดวก เข้าใจง่าย 
สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมี
การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและ
ไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และแผย
แ พ ร่ แ น ว ท า ง ป ฏิ บั ติ / ช่ อ ง ท า ง         
ให้สาธารณชนทราบ 

ข้อ I26 90.57 
ข้อ i28 90.57 
ข้อ i29 89.39 
ข้อ i30 91.75 

EIT ข้อ e10 75.06 ปรั บป รุ ง และ ก าหนดมาตรก า ร
แผนปฏิบัติการทุจริต ในการแก้ไขการ
ทุจริตในหน่วยงาน 

ข้อ e15 85.59 

OIT ข้อ o36 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ o38 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านน  าบ่อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม i29  หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดขึ นในหน่วยงานท่านมั่นใจท่ี
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านน  าบ่อ มีผลคะแนนในตัวชี วัดด้าน การแก้ไขปัญหา
การทุจริต อยู่ท่ี 89.18 และด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ท่ี 100.00 คะแนน มีเพียงข้อ i29 หากท่านพบเห็น
การทุจริตท่ีเกิดขึ นในหน่วยงานท่านมั่นใจท่ีจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องได้ มากน้อย
เพียงใด ได้คะแนนเพียง 89.39 คะแนน ซึ่งตัวชี วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ทั งนี เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านน  าบ่อ ได้จัดท า
แนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตท่ีชัดเจน มีช่องทางร้องเรียนท่ีสะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บข้อมูลเป็นความลับไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และเผยแพร่แนว
ปฏิบัติและช่องทางให้สาธารณชนทราบ  
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 ดังนั น องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านน  าบ่อ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติ
หน้าท่ีการใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องรวมทั ง
หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรด าเนินการดังนี  1) การปฏิบัติหน้าท่ี จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
ขั นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับ
ของผู้ให้ข้อมูล รวมทั งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 3) การใ ช้อ านาจของผู้บริหารด้านการ
บริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน ( job description)และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ สร้างระบบการก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม -คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด 5) การ
แก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและ
พร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ท่ีส าคัญ ต้องมีการพัฒนา
ทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการ
ติดต่อส่ือสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ข้อ e10 และ ข้อ e15 ร่วมทั งมี
การเผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต มุ่งเน้นโครงการกิจกรรมท่ีเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ ตามข้อ036 และ รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปีให้สาธารณชน
รับทราบ สอดคล้องตามข้อ 038 
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ส่วนที่ 2 การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะหไ์ปสูก่ารปฏิบตัิ ผู้รบัผิดชอบ/ 
ผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 

ขั นตอน/วิธีปฏิบตั ิ ระยะเวลาด าเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบตัิงาน
ที่โปร่งใสและมีประสทิธิ 
ภาพ 

▪ จัดท า คู่มือ/แนวทางการปฎิบั ติงานหรือการ 
ให้บริการท่ีก าหนดผู้ รับผิดชอบขั นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี ทราบและ
ยึดถืปฏิบัติ สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพ
การให้บริการของผู้มาติดต่อ      รับบริการ ณ 
จุดให้บริการได้โดยง่าย รวมทั งก าหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ
ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

รายละเอียดขั นตอนการด าเนินการ 
1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้ 
บริการท่ีก าหนดผู้รับผิดชอบขั นตอนและระยะ เวลา 
ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง ใน
ช่องทางการ ติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น  
 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

 

▪ จัดประชุมประจ าเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพื่อ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน การ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  
 

 

ส านักปลัด 
 

1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

2. น าปัญหาข้อเสนอแนะท่ีได้แจ้งเวียนให้      
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนท่ัวไปมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้
ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุง        
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

ส านักปลัด 1. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ บริการ
ของหน่วยงาน 
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะหไ์ปสูก่ารปฏิบตัิ ผู้รบัผิดชอบ/ 
ผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 

ขั นตอน/วิธีปฏิบตั ิ ระยะเวลาด าเนินงาน 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪ จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะเป็นการสื่ อสารสองทางและช่อง 
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการเพื่อน าผลมาปรับปรุงการให้บริการ 
และปรับปรุงคู่มือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีให้
ดียิ่งขึ น สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนท่ัวไป 

เจ้าหน้าท่ี
ประชาสัมพันธ์ 

1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ 

สนองความต้องการแก่ผู้ท่ีมาใช้บริการ 
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กันยายน 2567 

3. ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์
ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/
รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้
เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องมีการ เพิ่มพูนทักษะและ
ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
 

เจ้าหน้าท่ี
ประชาสัมพันธ์ 

1. ให้ ความรู้  แนะน า ขั นตอน  เกี่ ย วกั บกา ร
ประชาสัมพันธ์การเผยแพร่ข้อมูลให้มีความ
หลากหลาย ผ่านเว็บไซด์ อบต.บ้านน  าบ่อ 
,Facebook 

2. จัดประชุมชี แจงแก่เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องภายใน
หน่วยงาน 

3. ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน และ
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 
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กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะหไ์ปสูก่ารปฏิบตัิ ผู้รบัผิดชอบ/ 
ผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 

ขั นตอน/วิธีปฏิบตั ิ ระยะเวลาด าเนินงาน 

4. กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

▪ ก าหนดมาตรการการใช้ทรัพย์สินทางราชการ 
และปรับปรุงคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
รวมทั งประชาสัมพันธ์ คู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการให้แก่เจ้าหน้าท่ีและบุคลากรภายนอก
ทราบอย่างถูกต้อง 

งานพัสดุ/กองคลัง 
ส านักปลัด 

1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้ 
บริการท่ีก าหนดผู้รับผิดชอบขั นตอนและระยะ  
เวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน ล ใน
ช่องทางการ ติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์      
เป็นต้น  
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กันยายน 2567 

5. กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้    
งบประมาณและการจัด 
ซื อจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบโดยท่ัวกัน 

▪ เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานเข้าไปมี
ส่วนร่วมใน กระบวนการจัดท าแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  

▪ จัดท ารายงานผลการจัดซื อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 
ส านักปลัด 

1.จัดประชุมชี แจงแผนการด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบโดยท่ัวกัน 

2.รายงานผลการจัดซื อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ 
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 

3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื อจัดจ้างหรือ
แผ นจั ดห า พั ส ดุท า ง เ ว็ บ ไซ ต์ห น่ วย งา นหรื อ          
สื่อออนไลน์ 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะหไ์ปสูก่ารปฏิบตัิ ผู้รบัผิดชอบ/ 
ผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 

ขั นตอน/วิธีปฏิบตั ิ ระยะเวลาด าเนินงาน 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล           
รายละเอียดของต าแหน่งงาน (job description) 
ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง  และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเข้า
รับการฝึกอบรม การเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

▪ จัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรภายในเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักปลัด 

1.จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุ 
แต่งตั งข้าราชการแทนต าแหน่งว่างการปรับปรุง การ
ก าหนดต า แห น่งก ารทบทวนภารกิ จ รวม ถึ ง
ด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์
การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม และด าเนินการแจ้ง
เวียนให้บุคลากรภายในรับทราบ 

2. จัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรภายในเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 

3.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ     
งานรายบุคคลท่ีเช่ือมโยงกับผลการปฏิบัติงาน ของ
องค์กร 

4.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด ของ
ต า แห น่ง ง านและ เกณฑ์ กา รประเมิ นผลการ 
ปฏิบัติงาน 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะหไ์ปสูก่ารปฏิบตัิ ผู้รบัผิดชอบ/ 
ผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 

ขั นตอน/วิธีปฏิบตั ิ ระยะเวลาด าเนินงาน 

7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ 
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

▪จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัด เจน และ
เปิดเผย รวมทั งน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การท างาน  

▪ จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน และ
สอดคล้องตามมาตรการ 

▪ จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความเสี่ยง การ
ทุจริตประจ าปี  

▪จัดให้มีการแต่งตั งคณะกรรมการขับเคลื่อน เรื่อง
จริยธรรม  

▪ ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตให้บุคลากรภายนอกรับทราบ 

ส านักปลัด 1.ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริต
พร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต ภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภาย ในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 

2.น าผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน ให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ น 

3.แต่งตั งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'tsเพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ และ
ถือเป็นแนวปฏิบัติ 

4. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

5.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตให้บุคลากรภายนอกรับทราบอย่างต่อเน่ือง 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 
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ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

              ๑. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร.......ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี จ านวนบุคลากรมีน้อย ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ  

              ๒. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ.......งบประมาณมีไม่เพียงพอ ได้รับจัดสรรมาน้อยมาก  

              ๓. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี....บุคลากรมีความรู้ด้านเทคโนโลยีน้อย ท าให้การปฏิบัติงานลาช้า  

              ๔. ข้อจ ากัดด้านสภาพพื นที.่.....พื นท่ียังเป็นพื นท่ีเกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน 

              ๕. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื นที่......เศรษฐกิจมีเพียงการท าไร่นา ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 

       ข้อระวังหากวิเคราะห์แล้วไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน ให้ระบุ “ไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน” ห้ามตัดหัวข้อทิ ง หรือห้ามเว้นว่างไว้ 


